&3 STOWARZYSZENIE StUPSKI

SSIP INKUBATOR PRZEDSIEBIORCZOSCI

ANKIETA BADANIA ZADOWOLENIA KLIENTA FUNDUSZU POZYCZKOWEGO

W zwigzku z dazeniem Funduszy Pozyczkowych funkcjonujgcych przy
Stowarzyszeniu Stupski Inkubator Przedsiebiorczosci w Stupsku, zwracamy sie z
prosba o udzielenie informacji na temat stopnia zadowolenia Pana/Pani z jakosci
ustug, oferowanych przez Fundusze Pozyczkowe.

Wybrang odpowied? prosze zakresli¢ krzyzykiem w kotku.

1. Skad uzyskat/a Pan/i informacje o Funduszach Pozyczkowych?

O O O O O O

korzystatem/am wczesniej z oferty FP
od rodziny, znajomych

strona internetowa Stowarzyszenia

z ulotek reklamowych

z Urzedu Pracy Wi.....ccceeveune.
inaczej, jak...ocooeeevveeeeeeieeeeens

2.  Poziom obstugi klienta (uprzejmosé, zyczliwos¢, dostepnosé, cheé
udzielenia pomocy)

o
o
o
o
o

3.
o
o
o
o
o

4.
o
o

bardzo wysoko,
wysoko,
przecietnie,
nisko,

bardzo nisko

Czas realizacji (krotki czas oczekiwania na zapytanie, decyzje lub inne
zlecenie)

bardzo wysoko,

wysoko,

przecietnie,

nisko,

bardzo nisko

Jakos¢ Swiadczonych ustug przez Fundusze Pozyczkowe

bardzo wysoko,
wysoko,
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O przecietnie,
o nisko,
o bardzo nisko
5. Czy wg Pana/i materiaty promocyjne (foldery, ulotki, strona www) sg
odpowiedniej jakosci?
o Zdecydowanie tak
o Raczej tak
o Trudno powiedzieé
o Wymagajg poprawy
o Brak materiatéw promocyjnych
6. Codla Pani/Pana jest najwazniejsze podczas zatatwiania sprawy w FP?
(prosze dokonac oceny w skali od 1 do 5, przyporzadkowujgc
kazdemu z czynnikdw punkty od 5 —najbardziej istotnego do 1-
najmniej istotnego)
a) uprzejmos¢, troska o Klienta —pkt
b) kompetencje pracownika — pkt
c) terminowos¢ zatatwianej sprawy — pkt
d)  uzyskanie petnej informacji na temat zatatwianej sprawy -
pkt

7. Czy jakosc¢ swiadczonych ustug przez FP zaspokaja Pani/Pana potrzeby
i oczekiwania?
a) Tak
b)  Nie — prosze uzasadnié

...........................................................................................................................

8.  Jakie zmiany Pani/Pana zdaniem mogga wptyng¢ na polepszenie jakosci
ustug Swiadczonych przez FP?

...........................................................................................................................
...........................................................................................................................
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